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EEN WAAIER VOL

VERBINDING

PROJECT DECREET
LEERSTEUN

Het Decreet Leersteun vraagt dat
leerlingen in het gewoon onderwijs
maximale leerkansen krijgen en dat
scholen, CLB's en andere
onderwijspartners daarvoor
samenwerken om te komen tot een
sterke brede basiszorg en verhoogde
Zorg.

De praktijk leert dat er in deze
samenwerking nog veel groeikansen

liggen.

Meer verbinding tussen partners, o.q.
scholen en CLB's, zou er voor kunnen
zorgen dat de expertise van de CLB-
medewerker gemakkelijker tot bij de
leerkrachten komt, zodat deze er
concreet mee aan de slag kunnen gaan
op de klasvloer.

Op zoek naar verbinding dus!

Project Leersteun
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HOE GEBRUIK JE DEZE
WAAIER?

Deze waaier bundelt tools die inzetten op
verbinding. Het zijn kaders en methodieken
die hun meerwaarde in de praktijk reeds
bewezen hebben.

Deze waaier wil een hulpmiddel zijn in de
samenwerking tussen CLB’s en scholen.
Neem hem ter hand als inspiratie of ga
concreet op zoek naar een tool die passend
IS voor jou binnen een casus.

WAT ZEGT DE THEORIE?

Hier krijg je telkens een
korte uitleg over het
theoretisch kader.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Hier leggen we concreet
de link tussen de theorie
en je houding als CLB
medewerker.
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AAN DE SLAG MET
KADERS
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HANDELINGSGERICHT
WERKEN

WAT ZEGT DE THEORIE?

Handelingsgericht werken (HGW) bestaat uit zeven
uitgangspunten.

1.Doelgericht werken

2.Transactioneel kader (wisselwerking en afstemming)
3.0nderwijs- en opvoedingsbehoeften staan centraal
4.De leerkracht en de ouders doen ertoe

b.Positieve aspecten benutten

6.Constructief samenwerken

7.Systematisch en transparant

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Voor de CLB-medewerker springt het
uitgangspunt ‘de leerkracht doet
ertoe’ in het oog.

Een belangrijke vraag hierbij is: ‘Wat
heeft de leerkracht nodig om de
gewenste aanpak toe te passen?’
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HANDELINGSGERICHT
WERKEN

HOE
ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Een iej
aantal vragen die je kan stellen aan de
leerkracht ter inspiratie

Kun je peschrijven hoe je de huidige situatie van de
leerling ervaart?

Wwat denk je dat deze leerling nodig heeft om beter
te kunnen functioneren in de klas?

Hoe ervaar je de samenwerking met de ouders van
deze leerling?

op welke manier kunnen wij (het CLB) je beter
ondersteunen inde Commun'\cat'\e met de ouders?
Zijn er specifieke |eerstijlen of methoden die
yolgens jou goed werken voor deze leerling?

welke aanpassingen heb je al gemoakt in je
instructie om aan de pehoeften van deze leerling

te voldoen?
Welke doelen stel je Voo de komende weken met

petrekking tot deze leerling?

Kan je enkele successen delen die je hebt gehad
met deze leerling?

Welke positieve eigenschappen of vaardigheden
van de leerling zie je?

Hoe beinvioedt de situatie met deze leerling jouw
rol als leerkracht?

Wat zijn jouw sterke punten in het omgaan met
deze situatie, en waar zie je ruimte voor groei?

Hoe kunnen we samen een actieplan opstellen dat
zowel haalbaar als effectief is?

Hoe kan je het pest de voortgang van de leerling
monitoren?

Welke criterid of signalen gebruik jeomte bepalen
of een aanpak werkt?

Welke collega's of andere professiondls kan jij
petrekken bij de ondersteuning van deze leerling?
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CIRKEL VAN INVLOED EN
BETROKKENHEID

STEPHEN COVEY

WAT ZEGT DE THEORIE?

Gebeurtenis

C\T‘iﬂel Van Ran ik hier invioed nee
op vitoefenen ﬁ Loslaten
a ja T nee
Cirkel l hee
van Ben ik hiervoor " Wil ik hiervoor de verant-

in\fl ned verantwoordelijk woordelijkheid op mij
ja ja g  nemen 7
0o '\b
Srokken®

Go for itl
neem actie en
maak het verschil

In de Cirkel van Betrokkenheid bevinden
zich alle aspecten uit je omgeving die een
invloed hebben op jou maar waar jij géén
invioed op hebt. Met andere woorden: je
bent betrokken bij de situatie, maar je
hebt er geen directe invioed op. Denk
aan het weer, wat andere mensen
denken,...

In de Cirkel van Invloed bevinden zich de
aspecten waar jij wel invloed op kunt
uitoefenen. Denk aan je eigen gedrag,
welke vrienden je wil zien,...

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Als CLB-medewerker is het belangrijk
om je bewust te zijn van het verschil
tussen beide cirkels, zowel voor jezelf
als voor de leerkracht. Het proberen
veranderen van zaken die buiten je
cirkel van invloed liggen, leidt meestal
tot frustratie en onbegrip. En dat willen
we uiteraard vermijden. Focus dus
samen met de leerkracht op aspecten
binnen de Cirkel van Invioed!
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CIRKEL VAN INVLOED EN
BETROKKENHEID

STEPHEN COVEY

HOE
ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Voorbeelden bijde
cirkel van invioed:

Wwanneer en hoe je als CLB-
medewerker iots zegt tegen een
|leerkracht.

Je eigen gevoel, sterktes €en
valkuilen (h)erkennen.

De leerkracht koan de manier
waarop hi] lesgeeft, ;elf aanpassen

creéren.

Voorbeelden bijde
Cirkel van Betrokkenheid:

Beleidsbeslissingen die het
schoolbestuur neemt.

Wat ouders tegen hun kind
zeggen waarvan jij en de
leerkracht inschatten dat het de
schoolprestaties en het
welbevinden beinvioedt.

Wwat de leerkracht concreet
doet met je tips.

Geef me de wijsheid om te
accepteren wat ik niet kan
yeranderen.

Geef me het inzicht om het yerschil
tussen beide te zien.”

(Franciscus van Assisi)
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ZELFDETERMINATIETHEORIE

VAN RYAN EN DECI

WAT ZEGT DE THEORIE?
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vrijwillig denken, warme, authentieke gewenste doelen
voelen en handelen band ervaren met bereiken
gevoel van keuze en anderen succes ervaren
psychologische
vrijheid Ik + jij = wij Ik kan mijn
vaardigheden
Ik kan mezelf zijn. ontplooien
Aelterman (2020) https://geefgoesting.pxl.be

Binnen de ZDT staan de drie psychologische
basisbehoeftes centraal: Autonomie,
verBondenheid en Competentie of het ABC-
model.

Deze drie behoeftes zijn universeel en dus
zowel bij de CLB-medewerker als bij de
leerkracht met wie je in verbinding gaat
aanwezig.

Het is belangrijk om je eigen ABC en dat van
leerkracht te voeden.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Probeer voor deze psychologische
basisbehoeftes oog te hebben,
zowel bij jezelf als bij de leerkracht
door ernadr te polsen en ze
positief te beinvioeden.
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ZELFDETERMINATIETHEORIE

VAN RYAN EN DECI

HOE
ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele voorbeelden

in welke mate kan je jezelf
zijn binnen je werk, je team, in
je school, bij die specifieke
leerkracht,..?

wil de leerkracht gradg veel
of weinig gutonomie bij het
nemen van beslissingen bi]
deze vraag?

Hoe echt en warm voelt de
band met je collegd’s, Je
directie, die |leerkracht?
Ervaart de |leerkracht
yvoldoende verbondenheid
met de collegad’s, de directie,
jou als CLB'er?

schep binnen je gesprek een
veilig en warm klimaat voor
de leerkracht.

In welke mate kan je Jouw
doelen bereiken en je kennis
en vaardigheden verder
ontplooien oM in te zetten in
je werk?

Voelt de leerkracht  zich
competent genoey om met
jouw advies of voorstel aan
de slagte gaan?
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IJSBERGDENKEN

MODEL VAN DAVID MC CLELLAND

WAT ZEGT DE THEORIE?

lsberg van McClelland

dat wat je weet
dat wat je kan
dat wat je doet

dat wat je vindt
dat wat je van jezelf vindt

eigenschappen, persoonlijkheid, de persoon die je bent

drijfveren en motieven wat je drilt

Het zichtbare gedrag van een persoon is
slechts het topje van de ijsberg. Dit
gedrag wordt veroorzaakt door hetgeen
zich onder de zeespiegel bevindt. Dit zijn
de normen en waarden, gevoelens,
overtuigingen, percepties,... van een
persoon. In samenwerkingen is het van
belang om niet enkel naar het zichtbare
gedrag te kijken, maar ook proberen
zicht te krijgen op die onderliggende
zaken zodat het gedrag beter begrepen
of aangepast kan worden.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Als je aan de slag gaat met
leerkrachten, wees je ervan bewust
dat hun zichtbare gedrag slechts
het topje van de ijsberg is. Vraag
daarom door om enerzijds de
leerkracht  te  begrijpen en
anderzijds een gedragsverandering
te bereiken.

Ook zicht hebben op je eigen
ijsberg is steeds belangrijk.
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IJSBERGDENKEN

MODEL VAN DAVID MC CLELLAND

HOE Z
IET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele voorbeelden

Roepende leerkracht

van de ijsberg: De leerkracht die

o TOP
aantal leerlingen in

schreeuwt tegen een

de klas.
« valkuil: Enkel focussen op het roepen.

« Aanpak: Bevraad de onderliggende lagen:

o Gevoelens van frustratie
o |dee dat een goede Ikr alle leerstof ziet

o onmacht dat flinke lIn tekort komen

o Actie:

Gesprek met de lkr: wat zijn noden van een

flinke leerling, wat doet een goede Ikr, welke
wat

|leerstof moet minimaal gezien worden,
heb je nodig oM op een agndere manier te

reageren;..?

Motivatieproblemen bij een leerling

toont weinig
niet mee.
ispen opP het

e ijsberg: De leerling
n de lessen en doet

o Valkuil: Leerling straffen en ber

niet gemot'\veerd zijn.
« Aanpak: onderzoek de onder\iggende
\eerling:
an onzekerheid
|eerstof niet zien
t de \eerkrochtsti]\

. Topvand
interesse i

o problemen Me
o Acties:

o De leer
de leerling om zijn i
begrijpen:

o pe leerkracht gaat nd of
en de manier van instructie 9
en interessanter gemookt kan worden.

k laten gaan met

kracht in gespre
es en zorgen te

nteress

het \esmoter'\oo\
even relevanter
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PIRAMIDE

VAN LENCIONI

WAT ZEGT DE THEORIE?

PETROKKENHEID

@ %CONFLICT

e 9 .
VERTROUWEN IS

In de Piramide van Lencioni worden vijf
algemene frustraties van “samenwerken”
in kaart gebracht. Deze hebben een
hiérarchische samenhang, wat betekent
dat eerst aan de onderste
frustratiebronnen moet gewerkt worden,
alvorens men kan opklimmen tot de
bovenste. De vijf items die kunnen leiden
tot frustraties zijn vertrouwen, conflicten,
betrokkenheid, verantwoordelijkheid en
resultaten.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Je kan dus als CLB medewerker in je
samenwerking met leerkrachten niet
direct op resultaten focussen, je moet
beginnen bij de basis van alles en dat
is vertrouwen. Dit geldt ook tussen
leerkrachten onderling in hun team.
Een basis van vertrouwen is essentieel
om later verwachtingen te kunnen
stellen, feedback te kunnen geven, e.d.
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PIRAMIDE

VAN LENCIONI

HOE ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele voorbeelden

Openen Transparante
Ccommunicatie:

e Regelmatige Overlegmomenten:
Plan regelmatig
overlegmomenten om updates
te gevenen feedback te
ontvangen.

e Duidelijke Verwachtingen: Wees
duidelijk over wat je verwachten
nodig hebt van de leerkracht en
vraag ook naar hun
verwachtingen.

Betrouwbaarheid en COnsistentie:

o Afspraakis Afspraak:
Kom Je afspraken nd en Wees

consistent N je communicatie en

acties.

« Transparantie bij yveranderingen.

communiceer tijdig als er
yeranderingen of onverwachte

situaties zijn.
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OPLOSSINGSGERICHT
WERKEN

WAT ZEGT DE THEORIE?

Het Brugse model voor
oplossingsgericht werken
beschrijft vier soorten van samen-
werkingsrelaties.

De vrijblijvende relatie
De cliént als ‘'Voorbijganger’ of ‘Bezoeker’ heeft geen
hulpvraag.
De zoekende relatie
De cliént als ‘Klager’ of ‘Zoeker’ heeft een hulpvraag maar
kan nog geen werkbare perspectieven omschrijven.
De consulterende relatie
De cliént als ‘Klant’ of ‘Koper’ heeft een hulpvraag en een
werkbaar perspectief voor ogen maar heeft geen of te
weinig zicht op zijn eigen inzichten, competenties en
hulpbronnen.
De co-expertrelatie
De cliént als ‘Co-expert’ heeft een hulpvraag en een
werkbaar perspectief voor ogen en beschikt over
passende inzichten, competenties en hulpbronnen.
Daardoor kan hij zijn eigen leven in handen nemen en zijn
resources mobiliseren indien nodig.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Dit model kan vertaald worden naar
de onderwijscontext. Als je als CLB-
medewerker zicht hebt op het type
samenwerkingsrelatie  met  een
leerkracht op dat specifiek moment,
dan geeft het je suggesties naar
handelen en welke soorten vragen
eerder wel helpend zijn en welke niet.
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OPLOSSINGSGERICHT
WERKEN

HOE
ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele vragen ter inspiratie bij
een vrijblijvende relatie

pen dat je geen vraag
j toe. Toch bedankt om

voor dit overleg.
ier en nu toch voor jou

Ik heb begre
hebt naar mi
tijd te maken
Wat kan ik h
betekenen?
Stel dat je |
wat zou dat zijn?
Wat zou een minimMa

kunnen zijn?

ets wil delen over je klas,

le verandering

le vragen ter inspiratie
zoekende relatie

¢ vertellen, komt het

probleem vaak voor, dat lijkt me .-
(invullen met woord dat |leerkracht
aangeeft vb: lastig, _waar). Toch hou Je

70als ik je hoo

vol.
Denk eens aan een moment dat leek OP
hoe jij het zou willen. Waar zou je een

yerandering in willen zie
Wat heb je nodig om Ve

n?
rder te kunnen?
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OPLOSSINGSGERICHT
WERKEN

HOE
ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele vragen ter inspiratie bij een
consulterende relatie

Als ik je hoor vertellen, merk ik dat je een
duidelijke vraad hebt en een duidelijk doel.
Je ziet alleen NOg niet hoe. Klopt dit?

Wat doe je op momenten dat het voor jou

goed genoeg verloopt?
Doe écht eens iots anders dan wat je tot

Enkele vragen ter inspiratie bij een
co-expertrelatie

Ik merk dat je een duidelijk doel voor ogen
hebt en weet wat je zelf hiervoor kan inzetten
of welke mensen/hu\pmidde\en je hiervoor
kan raadplegen. omschrijf ik het goed als ik
zeg dat je iemand  zoekt die je even
beluistert en aan de zijlijn mee volgt?

Hoe wist je dat je het zo moest doen?

Was dit gesprek nuttig voor jou?

Wat is je volgende SMARTI-doel?

Welke andere uitdagingen wil je nog
aangaan?
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BEGELEIDINGSSITUATIES

WIM MEIJER

WAT ZEGT DE THEORIE?

- 4 + Veranderen
# - \

Samenwerken

Wim Meijer spreekt over vier Iideaaltypische
begeleidingssituaties binnen het consultatief
werken. De types worden ingeschaald op basis van
de mate waarin leerkrachten openstaan voor
samenwerking en bereid zijn tot verandering. De
indeling in vier ideaaltypische situaties is bedoeld
om duidelijk te maken dat een CLB-medewerker
met uiteenlopende situaties te maken krijgt en in
staat moet zijn om zijn werkwijze naargelang aan te
passen.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Het model van Wim Meijer geeft ook
inzicht in verschillende relaties tussen
CLB-medewerker en leerkracht. Hij
benoemt het als begeleidingssituaties.
Het vertrekt vanuit de mate om al dan
niet tot samenwerking te willen komen
als leerkracht en vanuit de mate om al
dan niet te willen veranderen. Het geeft
voor de CLB-praktijk zeker waardevolle
inzichten en inspiratie.
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BEGELEIDINGSSITUATIES

WIM MEIJER

HOE
ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele vragen ter inspiratie bij de
‘deale situatie A

. Welke specifieke kennis of vaardigheden zou
je  graag willen ~ opdoen om |€
onderwijspraktijk verder te verbeteren?

e Hoe kunnen we samen bepalen welke nieuwe
methoden of strategieén het meest effectief
zijn voor je klas?

e Kun j€ voorbeelden geven van succesvolle
veranderingen die je al hebt doorgevoerd en
hoe je deze hebt aangepakt?

e Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de nieuwste
inzichten en aanbevelingen optimaal worden
ge’integreerd inje lespraktijk?

Enkele vragen ter inspiratie bij
situatie B waar er bereidheid is tot
verandering, maar weinig zinin
samenwerking
e Kun je de problemen die je ervaart in je
lespraktijk pbeschrijven en welke impact dezé
hebben op j& werk?
« Welke barrieres zie je voOr sgmenwerking en
hoe kunnen We die samen overwinnen?
e Hoe kunnen W€ klein beginnen met
yveranderingen die minimale inspanning
vergen maar toch een positieve impact

o Welke vorm van ondersteuning of advies zou
yoor jou het meest nuttig zijn om deze
problemen aan te pakken?
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BEGELEIDINGSSITUATIES

WIM MEIJER

HOE ZIETD
AT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

ter inspiratie bij
de leraar eerder
g overkomt

enkele vragen
situatie C waar
onverschi“i

ryaringen en gedochten

« Watzijnie huidige €
over |e \esprokt'\]k?

o Zijner spec'\ﬁeke uitdagingen diejeinje
lessen tegenkomt, Jelfs als je daar momenteel

. Hoezieje
onderwijs en welke

70u kunnen bieden?

o Zijner kleine,
die je overweegt,
pezig Mmet yerandering?

« Welke spec!
willen doorvoerenin je \esproktuk?

o Wat Zijn volgens jou de grootste obstakels

nderingen

die de implemen

stappen te z€

Veronder’\ngen’?
« Welke vorm van ondersteun’mg of expertise
de yeranderingen effectief

heb i€ nodig om
te reo\'\seren?

EEN
WAAIER VOL VERBINDING




ERKENNEND LUISTEREN

MAARTEN VAN DE BROEK

WAT ZEGT DE THEORIE?

HET BASISMODEL

BEWUSTZIJN

Wijsheid

Perspectief en beleving

Omstandigheden

l Verleden . Heden . Toekomst»

Figuur 1 - het basismodel van erken eren met e horizontale as

De methode ‘erkennend Iluisteren’ is een
combinatie van een grondhouding en een set van
luistervaardigheden en gesprekstechnieken die uit
verschillende psychologische stromingen zijn
samengebracht en herleid tot hun essentie om het
verschil te maken in het contact met de ander.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Hier lichten we enkele inzichten i.v.m. het

’ erkennend luisteren’ toe:

e Wanneer je erkennend gaat luisteren, creéer je
verbinding met mensen door te luisteren naar en
erkenning te geven voor het perspectief en de
beleving van de ander. Een belangrijke
voorwaarde hiervoor is dat je je zelf bewust bent
van je eigen perspectief.

e Door erkenning te geven voor het perspectief en
de beleving van de ander, creéer je veiligheid, rust
en helderheid, waardoor er ruimte kan ontstaan
voor zelfreflectie, creativiteit en wijsheid.

e Enkel wanneer mensen zich gehoord en gezien
voelen in hun eigen perspectief en beleving,
kunnen ze zich daarna openstellen en kan er
ruimte ontstaan voor een ander perspectief en
voor verandering.
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ERKENNEND LUISTEREN

MAARTEN VAN DE BROEK

H
OE ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

ragen ter inspiratie bij

Enkele Vv
ennend |uisteren

erk

bij de huidige situatie in e klas?"

« "Hoe voel je |e
. "wat kan je M€ yertellen over hetgeen J€
ervaart bij deze leerling? |
. "Wat bedoel |€ precies als je zegt dat het
end is?

de leerling uitdag
n Voorbee\d va
frustreerd voeld

gedrag van
n een moment

o "Geef eens ee
e?ll

waarop je je 9¢€ o
o "Als ik het goed begrijp voel je |€ vooral

machteloos in deze situatie. Klopt dat? |
yeel energie stopt IN het

o "Het klinkt alsof je

ondersteunen yan dezée leerling.

e het gevoel hebt

e "Ik hoor je zeggen dat |
dersteuning krijgt.

dat je niet genoed on
Wat betekent dat voor jou?”
e "Het lijkt erop dat je je zorgen maakt over

de voortgang van deze leerling.’
 "Wat heb je nodig om je beter ondersteund
te voelen in deze situatie?”
. "Hoe beinvioedt deze situa
leerkracht?’
e "Wat zijn de grootste Ul
ervaart bij het lesgeven aa

tie je welzijn als

tdagingen die je
n deze leerling?’
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HET GROW MODEL

VAN ALEXANDER, FINE EN WHITMORE

WAT ZEGT DE THEORIE?

GOAL REALITY OPTIONS WILL
What do Where are What could What will
You want? you now? you do? you do?

ot — b

l*IIIIIIIIIII-IIIIIIIIII-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII#I

Het GROW-model biedt een kader en
structuur om coachende gesprekken aan te
gaan. Het model bestaat uit vier delen:

e Goal: wat is het doel van het gesprek?

e Reality: waar sta je op dit moment?

e Options: wat zijn de kansen en
mogelijkheden?

Will: wat ga je concreet ondernemen?

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

Als je deze leidraad volgt bij een
gesprek met een leerkracht, is de
kans groot dat de leerkracht zich
gehoord voelt, gesterkt is in de
eigen oplossingsvaardigheden en
met een concreet doel aan de
slag gaat.
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HET GROW MODEL

VAN ALEXANDER, FINE EN WHITMORE

HOE ZIET DAT ER DAN UIT IN DE PRAKTIJK?

Enkele voorbeelden
Goal (Doel)

Wat wil je bereiken met je aangepast
klasmanagement in de komende periode?
Wat is je specifieke doel voor het omgaan

met de gedragsproblemen van deze leerling?
Hoe ziet succes eruit voor jou in deze situatie?

Reality (Huidige Realiteit)

je klas?

Wat is de huidige situatie in
men om het

welke stappen heb je al onderno
probleem adn te pakken?

ngrijkste uitdagingen waar je

eel tegenaan loopt?

gen op de

Wat zijn de bela

moment

Hoe reageren de andere leerlin
huidige situatie?

Options (Opties)

Welke mogelijkheden zie jeom de situatie te

verbeteren?

Wat zijn de voor- en nadelen van deze opties?
Welke hulpbronnen en ondersteuning heb je tot je
beschikking?

Heb je eerder soortgelijke situaties meegemaakt?
Wat werkte toen goed?

will (Actiebereidheid)

Welke van de besproken opties ga je proberen?

Wat is je eerste stap en wanneer ga je die zetten?
Hoe weet je of je vooruitgang boekt?
Welke obstakels zou je kunnen tegenkomen en
hoe ga je dadrmee om?
gom gemotiveerd te blijven en je

Wat heb je nodi
doel te bereiken?
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VERBINDEND
COMMUNICEREN

WAT ZEGT DE THEORIE?

Gesprekstechnieken die effectief zijn.
Ze lijken evident en toch denken we
niet altijd aan deze zaken in onze
gesprekken.

De afkortingen helpen bij het
onthouden.

AAN DE SLAG ALS CLB

MEDEWERKER!

HOE COMMUNICEER JIJ VERBINDEND?

1 Wees een 4 Laat OMA thuis
Stel je Open, Eerlijk en Geef geen Opinies, Meningen en
Mieuwsgierig op. Adviezen.
2 Smeer NIVER 5 Maakje /.I(
Miet Invullen Voor Een Ander. Denk In Kwaliteiten.
3 Denkaan ANNA 6 Gebruik LS50
AltijJd Navragen, Niets Aannemen. Luisteren, Samenvatten en
Doorvragen.

Je kan dit kaartje als geheugensteuntje gebruiken.
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Verbinden van hart tot hart

De diepere dimensie van verbinden

Alles wat we in deze waaier schrijven is maar van

waarde als je dit
probee

niet enkel vanuit je hoofd
rt toe te passen.

CLB-collega’'s verwoorden het zo:

‘Echte verbinding on

tstaat namelijk door (opr)echt

te zijn en door te verbinden van hart tot hart.’

‘Ook in ons wer
In de menselijkheid
EN

K zijn en blijven we mens.
kan er veel moois ontstaan.
pelangrijk is:

achter elke leerling, ouder en leerkracht zit een

mens.’

\7
V
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